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Réparer une clé USB

Par Clément JOATHON Derniére mise a jour : 02/03/2015

Les clés USB font partie du quotidien et a force de les brancher / débrancher (pas toujours
correctement), de les transporter un peu partout, elles peuvent étre endommagées.

Généralement les symptdmes de cette défaillance se manifestent par le fait que certains fichiers ou
dossiers sur la clé deviennent inaccessibles ou encore que la clé USB n'est plus reconnue par
I'ordinateur lorsqu'on la connecte a I'un de ses ports USB.

Dans la quasi-totalité des cas, ce n'est pas un probleme matériel qui est a I'origine de cette défaillance,
mais ce n’est qu’un simple conflit logiciel au niveau de Windows ou du systéme de fichiers de la clé
USB.

Dans le premier cas, vous pourrez réparer votre clé USB et récupérer les fichiers qu'elle contient. En
revanche, dans le second cas, une réparation devra passer par la suppression totale du contenu de la

clé. Et si rien de tout cela ne fonctionne, votre clé USB est probablement bonne a étre remplacée si
elle est sous garantie ou mise a la poubelle le cas échéant.

Corriger les erreurs de fichiers

Certains fichiers sur votre clé USB sont inaccessibles ? Utilisez I'outil de réparation de Windows pour
corriger ce probleme.

1. Branchez votre clé USB.

2. Dans l'explorateur Windows, cliquez avec le bouton droit de la souris sur votre clé USB.

4 Disques durs (4)

Disque local () Docun
3= S —
4 84 Go libres sur 58, 4 Go ”*M 200G

4 Périphériques utilisant des 5uppor‘t5 de stockage ar
T Disque amovible (D)

Bl

- Lectel
"1" =

"’a' 7.28 Mo libres :urﬁE Go =

Espace libre: 7,28 Ml:
Taille totale : 3,72 Go

3. Cliguez sur Propriétés.
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Copier

Créer un raccourci

Renommer

Prot?étés

4. Dans la fenétre qui s'affiche, ouvrez I'onglet Outils.

===

4 Proprigtés de : Disque amovikle (D)

Général Eﬂs | Matériel | Patage | Sécurité | Ready

Type : Dizque amovible

Systéme de

fichiers : NTFS

. Espace utilisé - 3553 661 440 octets
BN libre, - TLVA QAL gt

5. Cliquez sur le bouton Vérifier maintenant.

Général | Outils | Matériel | Partage | Sécurité | ReadyBoost | Guota | Personnal

Verfication des emeurs

Cette option vérfiera le lecteur.

=

%""u’éﬁﬁa maintenart ...

6. Vérifiez que les cases Réparer automatiqguement les erreurs de systéme de fichiers et
Rechercher et tenter une récupération des secteurs défectueux sont bien cochées. Cliquez
ensuite sur Démarrer.

Défragmentation

Vérifier le disque Disque amovible (D) @

Options de vérification du disque

[¥| Réparer automatiguement les erreurs de systéme de fichiers
Rechercher et tenter une récupération des secteurs défectueux

[ Démaﬁer [ Annuler
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7. Votre clé USB est alors vérifiée.

Vérification du disgue Disque amovible (D) u

Options de verification du disque

Réparer automatiqguement les erreurs de systéme de fichiers
Rechercher et tenter une récupération des secteurs défectueux

18 fichiers traités.

Démarrer Annuler

8. L'outil répare automatiquement les problemes détectés. Un rapport est affiché a la fin.
Cliquez sur Fermer.

Vénhcation du Gisque Disque amovible (D)) -

Votre périphérique ou votre disque a été analysé.
Aucun probléme n'a été détecté sur ce pénphéngue ou ce disque. 1l est prét 3 I'emploi,

Si vous avez retiré le périphdrique ou le dugue avant la fin de I'écrture des fichiers, il se peut que centans fichiers soiemt incomplets, Dans
ce cas, retournes & la source et recopeez ces fichiers sur be périphéngue ou le disque,

CHKDSK est en traen de vérdier les fichiers (@ape 1 sur 5).
1280 enregustrernents de fichier traés.

La vérification des fichiers est terminée.
0 enregestrernents de grand fichier traités.

0 enregistrernents de fichier incorrect traités,
0 enregistrernents EA traités,
0 enregistrernents d'analyse traités.

CHKDSK est en train de vérifier les index (étape 2 sur 5)...
1708 entrées dndex tratées.

La vérification des index est terminée,

CHKDSK est en train de vérifier les descripteurs de sécurité (étape 3 sur 5)
1280 SD/SID de fichsers traités,

La vérification des descripteurs de sécurité est terminée.
215 fichiers de données traités,

CHKDSK vésifie le journal USN...
11256 octets USN tranés,

Vérdfication du journal USN terminée.
CHKDSK est en tran de vérifies les données du fichier (étape & sur 5)..
1264 fichiers traités,

La vésification des données du fichier est terminée.
CHKDSK est en train de vérifier I'espace libre (étape 5 sur 5)...
3912 clusters libres traites.

La vésification de F'espace libre est terminée.
Windows a vérifeé le systéme de fichsers sans trouver de probleme.

3907519 Ko d'espace disque au total.
3867812 Ko dans 890 fichiers.
388 Ko dans 216 index.
23667 Ko utilisés par le systeme.
21600 Ko occupés par le fichier journal.
15652 Ko desponibles sur le disque.

4096 octets dans chaque unité & allocation,
976879 unités & allocation au total sur le disque.
3913 unités d allocation dispomibles sur le disque.
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Retrouver la clé

Il peut arriver que Windows n'arrive pas a attribuer correctement une lettre a votre clé USB si la lettre
utilisée habituellement est déja en service par exemple. Votre clé n'apparait alors plus dans
I'explorateur Windows. Notez que cette opération est sans risque pour vos données sur la clé USB.

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icbne Ordinateur sur le Bureau ou dans le menu
Démarrer. Cliquez sur Gérer.

IVIu)IL‘UC

Jeux

Ouvrir

Browse With Paint Shop Pro 7

@ Clger

W AxCrypt

Connecter un lecteur réseau...

Déconnecter un lecteur réseau...

2. Danslarubrique Stockage, cliquez sur Gestion des disques.

_ - Gestion de l'ordinate
P

Fichier Action Affichage 7

x| AEHE B X &F & o B

é Gestion de l'ordinateur (locall || Volume | Disposit]
P '[[’é Outils systeme :m Simple
s @ Planificateur de tdches ||== (F:) Simple
- 2] Observateur d'événeme| |=2 (H:) Simple
- | Dossiers partagés _a Documents (E:) Simple
: &% Utilisateurs et groupes | o Réservé au systeme  Simple
s ,5»;-, Performance sl Serveurs (Gs) Simple

sy Gestionnaire de périphé == Webastuces (T) Simple

4 =3 Stockage
L k=] Gestion des disques
¢ Services et waplications
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3. Cliquez sur la ligne correspond a votre clé avec le bouton droit de la souris et cliquez sur

Explorer.
P 1 [
== Disgue 1
Amovible (F:) i
3,13 Ge 3,73 Go N Curvrir
En ligne |/ Sain (Actif |
j orer
V=

— | Marquer la partition comme activ
i Disque 2 .
De base Serveurs Modifier la lettre de lecteur et les |
511_MD 509 Ma M Formater...
En ligne Sain (Parti

Etendre le volume...

4. Laclé est alors ouverte dans |'explorateur.

Voris

)"* e » Ordinateur » Disque amovible (F:) »
-»;e— -

ser v Partager avec v Graver Nouxw

4 Adobe Acrobat Docy

5. Siaucune lettre n'est attribuée a votre clé USB, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
lecteur et cliquez sur Modifier la lettre de lecteur et les chemins d'acces.

] [

[ Disque 3
bmovible
13 Go

tn ligne

L CD-ROM 0
WD (Z:)

bucun meédia

3,73 Go NTFS

Sain (Partition princip Chuvrir

Explorer

Formater.::

Etendre le volume...

Berliirs lasemliimma

Marquer la partition comme active

Modifier [a lettre de lecteur et les chemins d'accég

6. Cliquez sur le bouton Ajouter.
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Madifier la lettre de lecteur et les chemins d'accés pour 381... ﬁ

Autoriser 'accés & ce volume en utilisant [a lettre de lecteur suivante et les
cheming d'accés de lecteurs

Modifier... Supprimer

ok | | Annuer |

e

7. Sélectionnez la lettre a attribuer a votre clé USB et validez par OK

Ajouter une lettre de lecteur ou un chemin d'accés

Ajouter une nouvelle lettre de lecteur ou un chemin d'accés pour 3815 Mo NTFS
Volume simpl....

(@) Attribuer la lettre de lecteur suivante

(71 Monter dans le dossier NTFS vide suivant :

Parcourr...

QK || Annuer
L

Recréer la partition de la clé USB

Si votre clé USB est corrompue, vous allez devoir recréer la partition qu'elle contient. Notez que tous
les fichiers présents sur la clé seront effacés durant 'opération.

1. Branchez votre clé USB.

2. Cliguez sur le bouton Démarrer. Saisissez la commande cmd.

' Voir plus de résultats

[emd
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3. Cliguez alors avec le bouton droit de la souris sur le programme cmd.exe et choisissez la

commande Exécuter en tant qu'administrateur.

Programmes (1)

BN cmd.exe .
Curvrir

& | Read mi P5Pa
g Info.bd 1-Zip

Dropbox (2 oy Exéi\{;erEntantqu'administrateur

4. Dans la fenétre qui s'ouvre, saisissez et validez par Entrée la commande suivante :

diskpart

-

Bl Administrateur : Ch\Windows\System32\omd.exe

C:sUWindowsssyustend2*diskpart_

5. Saisissez la commande suivante :

list disk

L-sWindouwsssystemdd vd1is Kpart

Sur 1'ordinateur : CLEMENT-DELL
DISKPART > list disk_

Microsoft Windows [version 6.1.76811
Copyright <c>» 2889 Microsoft Corporatior

Microsoft DiskPart version 6.1.7661
Copyright <C> 1999-2008 Microszoft Corg

6. La liste des disques est affichée. Identifiée le n® correspondant a votre clé USB (aidez-vous

pour cela de l'information taille). Ici notre clé USB est le disque n°3.

DISKPART > lizt dizk
MN?® disgue Statut Taille

Disque
Dizgue
Disque
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7. Saisissez alors la commande suivante en remplacant 3 par le numéro de votre disque.
select disk 3

Dizgque ligne 11? G octets

ligne 48 G octets
ligne 3816 M octets

Dizque
Disque

DISKPART > select disk 3

a

Disgque 1 ligne 512 M octets
2
3

Le disque 3ﬁ§m maintenant le disgue sélectionné.

DISKPART > _

8. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

clean

DISKPART > clean

DizkPart a réussi & nettoyer le disque.

9. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

create partition primary
DISKPART > create partition primary
DizkPart a réussi & créer la partition spécifide.

DISKPART > _

10. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

format fs=ntfs quick

(AF airm A A& W T A LA LE A L A AP LA A prAA W o airER A

DISKPART > format fz=ntfs guick

188 pour cent effectués

DizskPart a formaté le volume.

DISKPART >

11. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

assign
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DISKPART > aszign

DizskPart a correctement assigné la lettre de 1

DISKPART >

12. Une lettre est attribuée a votre clé USB qui est de nouveau accessible.

- Exécution automatigque | — |

[

Disque amovible (D)
-

Options : générales

Importer des photos et des vidéos
avec Dropbox

Cuvrir le dossier et afficher les fichiers

avec Explorate Naows

Options d'exécution automatique dans le Panneau de configuration

13. Saisissez enfin la commande suivante et fermez la fenétre de commandes.

exit

DizkPart a correctement
DISKPART > exit

Quitte DiskPart...

C:sUWindowsssystemd2 >

Si une erreur Aucun média dans le volume ou que la taille de votre
clé USB dans diskpart est a 0, votre clé USB est malheureusement
défectueuse. Vous allez donc devoir procéder a son échange si elle
est encore sous garantie. Dans tous les cas, son contenu est
irrécupérable.
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Pour aller plus loin

Des remarques, des questions ? Fiche mise a jour et commentaires
disponibles en ligne sur PC Astuces a |'adresse suivante :

http://www.pcastuces.com/pratique/materiel/reparer_cle_usb/pagel.htm

Conditions d’utilisation

Ce document peut librement étre utilisé a but informatif dans un cadre personnel, scolaire ou
associatif. Toute autre utilisation, notamment commerciale est interdite. Il ne peut pas étre modifié,

vendu, ni distribué ailleurs que sur PC Astuces.

A propos

PC Astuces est un site d'entraide informatique entiérement gratuit.

- Des milliers d'astuces et de guides pratiques détaillés pas a pas.

- Téléchargez gratuitement des logiciels et des applications testées par nos soins.

- Personnalisez votre Bureau avec des milliers de fonds d'écran.

- Tous les jours, une newsletter par email avec du contenu inédit.

- Un probleme ? Posez vos questions sur notre Forum et obtenez rapidement des solutions

efficaces.

http://www.pcastuces.com
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