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Vérifier I'état de santé de son disque dur ou de
son SSD

Par Clément JOATHON Derniére mise a jour : 18/10/2018

Votre disque dur ou votre SSD est un élément sensible de votre systéme dans la mesure ou il
contient tous vos programmes et toutes vos données, que vous avez bien entendu pris le soin de
sauvegarder au cas ol vous rencontreriez quelques petits problemes.

Cela peut arriver, mais comme dit I'adage : mieux vaut prévenir que guérir | La technologie
S.M.A.R.T. (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology) qui équipe les disques durs permet
ainsi de collecter en permanence des informations sur la santé de votre matériel : taux d'erreur en
lecture, taux d'erreur d'acces aux tétes, température, nombre de secteurs réallouées, secteurs
défectueux, etc.

Une valeur qui sort de |'ordinaire peut ainsi vous prévenir de l'imminence d’une défaillance
matérielle de votre disque dur. Il est par conséquent judicieux de vérifier régulierement I'état des
données S.M.A.R.T. de vos disques durs. Vous pourrez ainsi mettre en lieu sdr les données d'un
disque dur qui rencontre des difficultés qui et peut tomber en panne d'un moment a l'autre.

Pour accéder d'une maniére claire aux données S.M.A.R.T., vous pouvez utiliser un logiciel gratuit
comme CrystalDiskinfo®. En plus d'informations techniques sur votre disque dur, le logiciel vous
indique a partir des données S.M.A.R.T. collectées, si I'état de votre disque dur est correct, ou si des
problémes ont été détectés.

Activer la technologie S.M.A.R.T.

Pour mettre en place I'analyse et la collecte d'informations S.M.A.R.T. sur vos disques durs, vous
devez activer cette fonctionnalité dans le BIOS de votre ordinateur. N'hésitez pas a vous référer a la
documentation de votre ordinateur ou de votre carte mere pour avoir plus d'informations a ce sujet.
Dans notre exemple, nous utilisons une carte mere Asus P7P55D avec un BIOS AMI.

1. Audémarrage de votre ordinateur, appuyez sur la touche Supprpour accéder au BIOS.
Suivant votre carte mere, cela peut étre la touche F1.

P7P55D

Motherboard

L https://www.pcastuces.com/logitheque/crystaldiskinfo.htm
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2. Al'aide des fleches de direction, sélectionnez votre premier disque dur et appuyez sur la
touche Entrée.

UITLIITHIKE DLE LUNMIILVUKHLLUOr

» SATA 1 : [ST31500341AS]

" [Autol
e Bloc (transfert multi sec [Autol

: PIO [Autol
de [Autol

Transfert de données 32-bits  [Activél

4. Sélectionnez I'option Activé et appuyez sur Entrée.

Auto

Desactive

5. Appuyez sur la touche Echap et recommencez I'opération pour vos autres disques durs que
vous souhaitez surveiller.
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ransfert multi sec [Autol]
[Auto]
[Autol

6. Appuyez enfin sur la touche F10, sélectionnez OK et validez par Entrée pour enregistrer les
modifications. Vos disques durs enregistrent désormais des informations sur leur état de
santé.

der les modifications de configuration et quitter maintenant 7

- Ao ler)

Télécharger et installer CrystalDiskInfo
CrystalDiskInfo est un logiciel gratuit que vous pouvez télécharger depuis la logitheque PC Astuces.

1. Rendez-vous sur la fiche de CrystalDiskinfo dans la logithéque.

2. Cliquez sur le lien Télécharger gratuitement.

Editeur : Crystal Dew World @
Prix : Gratuit

Langue : Francais

Taille du fichier : 3,76 Mo
Systéme : Windows XP/Vista/7/8/10
Mise a jour : Le 15/10/2018 a 09:07
» Note : KKK

Télécharg:]_rgratuitement
(versia' classique)

S

| S A P x-l
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3. Choisissez un dossier ou télécharger le logiciel et cliquez sur Enregistrer.

ctive
W

: | CrystalDiskinfo7_8 1.exe

: | Application

; En[~gistrer
Siers E | Y
u’\}

4. Une fois le téléchargement terminé, ouvrez le fichier.

Ikguwir

Afficher dans le dossig

CrystalDiskinfo7_8_l.exe ™

5. Confirmez le lancement de I'assistant d'installation de CrystalDiskinfo par OK.

Select Setup Language -
E—%  Select the language to use during the
k':. [ installation:
English RV

CE Cancel

6. Dans la fenétre de I'assistant qui s'ouvre, sélectionnez |'option | accept the agreement et
cliquez 4 fois sur Next.
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Setup - CrystalDisklnfo 7.8.1 —
License Agreement

Please read the following impaortant information before continuing.

Flease read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Copyright (c) 2008-2018 hivohiyo

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and assodated documentation files (the “Software™), to deal in the
Software without restriction, induding without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, andjor sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the
following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be induded in all
copies or substantial portions of the Software,

(@)1 accept the agreement:

()1 do not accept the agreement

Mext, =

Cancel

7. Cligquez sur Install.

CrystalDiskInfo

Hitional tasks:
Additional shortouts:
Create a desktop shortout

= Back
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8. Cliquez enfin sur le bouton Finish.

Completing the CrystalDiskInfo
Setup Wizard

Setup has finished installing CrystalDiskInfo on your computer.
The application may be launched by selecting the installed
shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

{ aunch CrystalDiskInfo:

Vérifier ses disques durs

CrystalDiskIinfo va vous permettre de récupérer toutes les informations SMART concernant |'état de

vos disques durs et de vos SSD.

1. Double cliquez sur l'icone de CrystalDiskinfo sur le Bureau.

2. CrystalDiskinfo vous donne alors des informations sur votre disque dur : son état de santé, sa
température, mais aussi son numéro de série, ...
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g4 CrystalDiskinfo 7.8.1 - 4
Fichier Editon Fonctions Thémes Dugques Aide Language
9 Correct
28°C
C:
Crucial_CT512M550SSD1 512,1 GB
Etat de Sante Fermware MUOZ et s L7
Correct ] Mumére de Série 140203964481 Tolal Ecritures Host 20586 GB
Interface Seral ATA Vitesse Rotation === (S50
Mode de Transfert SATA/E00 | SATASED0 Mbre d"allumage 1054 x
Température Lettra lecteur C: Fanctionne depuis : 10945 heuraes
‘ 28 °C ] Standard ACS-2 | ATAB-ACS version &
Caractéristiques S.M.A.R.T,, APM, NCQ, TRIM, DevSlesp
I Détail Caractéristigue du ID Actuel Maxi Seuil Valeurs brutes *
™ 01 Taux demeurs en Lecture 100 100 [1] GO0000000000
8 05 MNombre de Secteurs réallouds 100 100 0 000000000000
# 09 Heures sous tension 100 100 1] 0000000024AC1
9 OC Mombre de Cycles en fonctionnement 100 100 0 0DD00O00041E
® 28 Tauwx dEchec du Programme 100 100 0 000000000000
8 AC Taux dEchec d'Effacement 100 100 0 000000000000
® AD Nombre de blocs effaces a6 96 0 000000000078
8 AE Mombre de Perte de Pulssance Inattendue 100 100 0 000000000046
) B4 Blocs NAND de réserve inutilisés 0 0 0 000000001133
% EB7 Rétrogradation de l'interface SATA 100 100 0 0D000OOODO0D .,

3. Lesvaleurs dans le tableau inférieur sont les données collectées par la fonction SMART.

ID Détail Caractéristique du ID Actuel Maxi Seuil Valeurs brutes *
@ 0C Nombre de Cycles en fonctionnement 100 100 0 00000000041E
® AB Taux d'Echec du Programme 100 100 0 000000000000
® AC Taux d'Echec d’Effacement 100 100 0 000000000000
@ AD Nombre de blocs effacés 96 96 0 000000000078
) AE  Nombre de Perte de Puissance Inattendue 100 100 0 000000000046
) B4 Blocs NAND de réserve inutilisés 0 0 0 000000001133
@ B7 Rétrogradation de l'interface SATA 100 100 L> 0 000000000000
® B8 Nombre d'Erreur de correction 100 100 ¥ 0 000000000000
@ BB Emeurs incomigibles signalées 100 100 0 000000000000
® 2 Température 72 51 0  0031000B001C

4. Pour afficher les informations d'un autre disque dur, cliquez sur son nom dans la barre
supérieure.

Fichier Edition Fonctions Thémes Disques Aide Langueg

" Prudence ™ cCorrect 9 Correct
39.°C k 30,°C
E: - CF 4
Disk1 : MAXTOR STM350032045 500.1 GB b

Etat de Santé Firrmware CR100-12

i i Muméro de Série SOMUI1INPBO141

5. Siun disque dur a un probléme, vous étes prévenu. Sauvegardez alors vos données?. Avec les
erreurs retournées par SMART, essayez d'identifier le probléeme de votre disque dur sur

2 https://www.pcastuces.com/pratique/windows/sauvegarde_automatique/pagel.htm
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Internet (dans le forum PC Astuces® par exemple). Votre disque dur vit peut étre ses derniers
instants.

"

Fichier Edition Fonctions Thémes Disques Aide Langues(language)
( Prudence ®Correct ) Correct
39 34 30,%C
E A D: C:F
ST31500341AS 1500.3 GB
Etat de Santé Firmware CC1H Taille Cache
Murmnéro de Série QVS1He15 Taille
Prudence Interface Serial ATA Vitesse
Mode de Transfert SATA/300 Mbre d
Températ : Fonctionng
Prudence [05] Mombre de sectv?:urs réallnuésv: 1 AB-ACS version 4
&_ . Caractéristigues 5.M.A.R.T., 4Bhit LBA, . AAM, NCOQ,
ID Deétai Caractéristigue du ID Actuel Maxi S
@9 01 Taux Erreur en Lecture 114 99
H 03 Temps moyen mise en rotation 100 a2
9 04 Décompte des cycles de mise en ro... 99 99
) 05 MNombre de secteurs réalloués 100 100
9 07 Taux d'erreurs d'accés des tétes 69 60
G 09 Heures de Fonctionnement a7 a7
# na  MNomhre d'ecsaic de relanrement de 100n 100n
6. Notez que la durée de vie des SSD, correspondant a I'usure des cellules est indiquée.
[T 3 Nombre dEvénements de Reallocation 100 100
9 5 MNombre de secteurs en attente 100 100
9 ©6 MNombre d'erreurs incorrigibles hors ligne 100 100
9 7 Tauxderreurs CRC en Ultra DMA 100 100
' | CA | Pourcentage de Durée de Vie [ [
% CE Taux d'erreurs en &criture k 100 100
9 D2 MNombre de récupération RAIN réussies 100 100
9 Fs Total du secteur hite écrit 100 100
WY 7 Momhbre de nanec en hits 100 100

3 https://forum.pcastuces.com/
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Pour aller plus loin

Des remarques, des questions ? Fiche mise a jour et commentaires
disponibles en ligne sur PC Astuces a I'adresse suivante :

https://www.pcastuces.com/pratique/materiel/sante_disque_dur/pagel.htm

Conditions d'utilisation

Ce document peut librement étre utilisé a but informatif dans un cadre personnel, scolaire ou
associatif. Toute autre utilisation, notamment commerciale est interdite. Il ne peut pas étre modifié,

vendu, ni distribué ailleurs que sur PC Astuces.

A propos

PC Astuces est un site d'entraide informatique entiérement gratuit.

- Des milliers d'astuces et de guides pratiques détaillés pas a pas.

- Téléchargez gratuitement des logiciels et des applications testées par nos soins.

- Personnalisez votre Bureau avec des milliers de fonds d'écran.

- Tous les jours, une newsletter par email avec du contenu inédit.

- Un probléme ? Posez vos questions sur notre Forum et obtenez rapidement des solutions
efficaces.

https://www.pcastuces.com
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